
 

Convegno 
 

Med iaz ione e ges t ione de i con f l i t t i 
in amb i to soc ia le e pena le 

 
Martedì 20 novembre 2007 

09.30 – 17.00 
Spazio Oberdan 

Viale Vittorio Veneto, 2 – Milano 

Con il patrocinio di 



 
“Avvocati per Niente” è un’Associazione di volontariato che si prefigge finalità di assistenza legale 
gratuita a soggetti con disagio sociale, attività di sensibilizzazione sui problemi della grave 
emarginazione sociale e attività di formazione. Con il presente convegno l’Associazione intende avviare 
una riflessione sugli strumenti di prevenzione e gestione dei conflitti in grado di accogliere realmente 
il bisogno delle persone coinvolte, nel tentativo di restituire alle stesse responsabilità e capacità di 
gestione. Il tema della giornata è la mediazione sociale e la mediazione penale, oltre ad una 
riflessione sui contenuti, si desidera portare a conoscenza di operatori giuridici e sociali le iniziative in 
atto, affinché possano valutare come introdurle nel loro operato qualora individuino situazioni che 
potrebbero trarne giovamento.  

9.30-10.00 
Introduzione alla giornata e saluti istituzionali 

10.00-10.40 
La dimensione comunicativa nell’origine e nella 
risoluzione dei conflitti 
prof. Giuseppe Scaratti,  
Professore di psicologia del lavoro e delle 
organizzazioni presso la Facoltà di Economia 
dell’Università Cattolica di Milano 

10.40-11.20 
La Mediazione sociale. Obiettivi e interventi 
possibili. L’esperienza del Centro per la 
Mediazione sociale e penale presso il Comune 
di Milano 
dott. Paolo Giulini,  
Criminologo.  
Docente Università Cattolica di Milano presso 
la Facoltà di psicologia 

11.20-11.40 Coffe break 

11.40-12.20 
L’esperienza di prossimità a Milano della 
Cooperativa Filo di Arianna – Consorzio Farsi 
Prossimo 
dott.sa Maria Luisa Arruzza,  
Psicologa 
Referente Centro di prossimità di Baggio 

12.20-13.00 Difesa civica e mediazione nelle 
istituzioni comunali: il caso Milano. 
dott. Alessandro Barbetta,  
Difensore civico per la città di Milano 

13.00-14.00 Pausa pranzo 

 
14.00-14.40 L'esperienza di mediazione sociale 
e istituzionale del Difensore Civico della 
Provincia di Milano. 
avv. Maria Grazia Fiori,  
Difensore civico della provincia di Milano 

14.40-15.20 
La Mediazione Penale. Obiettivi e interventi 
possibili.  L’esperienza del Centro per la 
Mediazione sociale e penale presso il Comune 
di Milano 
avv. Francesca Garbarino,  
Criminologa 

15.20-16.00 
Il giudice di Pace penale e la Mediazione: la 
normativa e le procedure, l’esperienza su 
Milano 
avv. Elisabetta Zapparoli,  
Giudice di Pace presso la sezione penale 
dell'Ufficio Giudice di Pace di Milano 

16.00-16.40 
La conciliazione delegata dal giudice: il 
Progetto Conciliamo promosso dalla Corte 
d'Appello di Milano 
dott. Marcello Marinari 
Consigliere di Corte d'Appello a Milano 
Presidente del CISCON- Progetto conciliamo 

16.40-17.00 
Dibattito 
 
 
 

Chairman: prof. Alberto Giasanti 

Prog ramma 


